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Kreditavtal - kreditkort 

 

Denna handling utgör, tillsammans med ”Kreditkort Allmänna villkor", ” Villkor för anslutning av Kort til digital 

plånbok” och Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation (”SEKKI”), Kreditavtalet. 

Kreditgivare («Banken») 

Lea Bank AB (publ) 
Polhemsplatsen 5, 411 11 
Göteborg, Sverige 
Org.nr: SE 559465-8196 (Bolagsverket) 
E-post: kundservice@leabank.se 
www.leabank.se 
 

 

Kundinformation Kortinnehavaren 

Namn:  

Personnummer  

Adress  

 

Information om krediten och räntevillkor 

Kreditbelopp  

Nominell räntesats  

Effektiv ränta  

Räntan beräknas  

Räntan kapitaliseras  

Korttyp Virtuellt kort 

 

Villkor för återbetalning 

Minimalt inbetalningsbelopp per månad  

Förfallodatum  

Löptid  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ansökningsnr: 
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Övriga villkor Om kortinnehavaren ångrar ingått kreditavtal inom 14 
dagar enligt punkt 36 i de allmänna villkoren, är 
kortinnehavaren skyldig att återbetala kreditbeloppet 
samt eventuell upplupen ränta. 

Särskilda villkor Erbjudandet är obindande för banken tills alla 
kundåtgärder som banken kräver har utförts och tills 
lånet har utbetalats. Erbjudandet upphör efter 30 dagar 
från det att kundens acceptans har mottagits, om lånet 
inte har betalats under denna period. 

Avtalssignering med elektronisk signatur 
 

Kortinnehavaren godkänner det angivna kreditbeloppet samt de villkor som i övrigt gäller för krediten enligt 
Kreditavtalet, inklusive skyldigheten att betala ränta och kostnader som är kopplade till krediten. Återbetalning 
av krediten skall ske till kreditgivaren i enlighet med Kreditavtalet.  
 
Kortinnehavaren accepterar genom sin elektroniska underskrift Kreditavtalet i samtliga delar.  
 
Med min elektroniska signatur bekräftar jag att jag har läst och bekantat mig med innehållet i 
Kreditavtalet. Jag har i god tid innan Kreditavtalet har undertecknats, mottagit och fått möjlighet att 
läsa igenom informationen och villkoren i Kreditavtalet. 
 
Datum: 
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Kreditkort - Allmänna villkor 2025-1-21 

 

1. Avtal och allmän information 

Dessa allmänna villkor gäller för avtal om betalkort med kredit intill viss högsta gräns utgivet av Lea 

Bank (”Banken”) som beviljats en person, nedan kallad ”Kontohavare”, som undertecknat en 

kontoansökan.  

 

Kreditavtalet består av kontoansökan, Bankens beviljande av ansökan, dessa allmänna villkor och 

Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation ("SEKKI") med tillhörande prisbilaga. Prisbilagan 

finns tillgänglig på Bankens hemsida. 

 
Banken äger rätt att utan Kontohavarens medgivande överlåta eller pantsätta avtalet och eventuell 

utestående fordran till annan. Banken ska i sådana fall underrätta Kontohavaren i enlighet med 

Konsumentkreditlagen. Kontohavare har inte rätt att överlåta avtalet och krediten till annan utan 

Bankens skriftliga medgivande.   

 

Information om Lea Bank 

Lea Bank AB är ett svenskt aktiebolag med organisationsnummer 559465-8196 och med adress 

Polhemsplatsen 5, 411 11 Göteborg, Sverige. Banken har tillstånd att bedriva bankrörelse och står 

under tillsyn av Finansinspektionen i Sverige. 

 

Information om ansökan och om etablering av avtalsförhållandet  

Vid ansökan om att beviljas kredit med kopplat kreditkort är det inte möjligt att ansöka om 

kreditkortskonto separat från kreditkortet. Den som är föremål för ansökan som kredittagare tillåter att 

ytterligare upplysningar inhämtas för behandling av ansökan (exempelvis kreditupplysningar). Banken 

kan avslå ansökan bland annat mot bakgrund av genomförd kreditupplysning. Banken använder 

automatiserade kreditbeslut. Om ansökan avslås har kunden på begäran rätt till en manuell bedömning. 

 

Innan kreditkort med tillhörande kreditkortskonto tillhandahålls måste den ansökande legitimera sig på 

av Banken angivet sätt och bekräfta att upplysningarna som angetts i ansökningsformuläret är korrekta. 

Bankens eller dennes representant har rätt att kontrollera upplysningarna i ansökan.  

 

2. Definitioner 

Autentisering Ett förfarande inklusive kortinnehavarens personliga behörighetsfunktioner 

genom vilket en betaltjänstleverantör kan kontrollera ett 

betalningsinstruments giltighet.  

Bankdag Avser en dag på vilken kommersiella bankkontor normalt är öppna i 

Sverige, dvs. inte lördag, söndag, helgdagar och andra dagar som 

kommersiella bankkontor normalt är stängda. 

Betalningsorder  Order från Kontohavare till Banken att en transaktion ska genomföras.  

Betalningsinstrument Ett personligt instrument eller en personlig rutin som används för att initiera 

enbetalorder (Exempelvis kort eller kort och BankID). Till 

Betalningsinstrument finns Behörighetsinstruktioner kopplade som Banken 

godtar för autentiseringsändamål. 

Debitera     Avser uttag av medel från konto.   

Kontaktlös betalning  Betalning som genomförs via Kortets eller en Mobil enhets inbyggda 

sändare, utan att ett kort sätts in i en kortterminal.   

Konto  Avser ett av Banken upplagt konto som används för genomförande av 

transaktion.   

Kontoinformationstjänster En onlinetjänst som tillhandahålls via en Tredjepartsleverantör för att 

tillhandahålla sammanställd information om Kontohavarens Konto.  

Kontohavare  Avser den som ansökt om och beviljats Konto som disponeras genom 

användande av Kort. Kontohavare är även kredittagare i de fall som Kortets 

kreditfunktion tas i bruk.   

Kontoskuld  Avser summan av köp, kontantuttag, överföringar, räntor och avgifter som 

belastas Kontot med stöd av avtalet med avdrag för Kreditering. 
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Kort   Avser ett av Banken utfärdat fysiskt eller digitalt kontokort med betal- och 

kreditfunktion som möjliggör genomförandet av en transaktion, inklusive 

kortnumret eller ett fiktivt kortnummer som ersätter det ursprungliga 

kortnumret av säkerhetsskäl, som är anslutet till VISA kortnätverk.  

Kortinnehavare    Avser Kontohavaren.  

Kortsystem Avser betalningsnätverket till vilket Kortet är anslutet - VISA 

Kreditbelopp    Avser det kreditutrymme som fortlöpande kan utnyttjas under avtalet.   

Kreditering    Avser insättning av medel på konto eller återbetalning från Banken.  

Kreditgräns   Av Banken fastställd kreditgräns för Kontot, vilken inte får överskridas.  

Kreditfordran  Avser summan av Kreditbeloppet och Kreditkostnaden.  

Kreditkostnad   Avser det sammanlagda beloppet av räntor, avgifter och andra kostnader 

som kontohavaren ska betala med anledning av krediten.   

Mobil enhet   Avser mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan liknande 

utrustning med åtkomst till internet eller annat nätverk för telefon- eller 

datatrafik.   

Obehörig transaktion   Avser en transaktion som genomförts utan samtycke från Kontohavaren.   

Behörighetsfunktioner   Personligt anpassade funktioner som Banken tillhandahåller eller godtar för 

autentiseringsändamål t.ex. användning av personlig kod, mobilt BankID 

eller läsare av biometrisk information såsom fingeravtrycksläsare och 

ansiktsscanning.   

Personlig kod   Avser en personlig säkerhetsanordning som Kortinnehavaren använder för 

att styrka sin behörighet att genomföra Transaktioner till och från ett Konto, 

exempelvis PIN-kod, sms-kod och lösenord.   

Referensväxelkurs   Avser den växelkurs som ligger till grund för beräkningen av eventuell 

valutaväxling och görs tillgänglig av Banken eller härrör från en offentligt 

tillgänglig källa.   

Reklamation   Avser underrättelse från Kontohavaren om en icke genomförd eller felaktigt 

genomförd Transaktion.   

Stark kundautentisering   Identifiering av Kortinnehavaren vid genomförande av en Transaktion som 

grundar sig på minst två av följande tre alternativ som är fristående från 

varandra: a) något som bara Kortinnehavaren vet (t.ex. en personlig kod), 

b) något som bara Kortinnehavaren har (t.ex. ett kort), c) en unik egenskap 

hos Kortinnehavaren (t.ex. fingeravtryck).   

Säljföretag   Avser fysisk och/eller juridisk person i Sverige eller utomlands som är 

anslutet till VISA kortnätverk och tillhandahåller varor och/eller tjänster mot 

betalning med kort.   

Transaktion    Avser insättning, uttag eller överföring av medel till/från ett Konto.   

Tredjepartsleverantör  En annan betaltjänstleverantör än Banken som har nödvändiga tillstånd 

eller är registrerad att tillhandahålla Kontoinformationstjänster.  

Uttagsautomat   Avser en obemannad terminal, som möjliggör att Kortinnehavaren själv kan 

genomföra transaktioner. 

Visa Click to Pay Avser en funktion, som tillhandahålls i samarbete med Kortsystemet, som 

gör det möjligt för att göra e-handelstransaktioner hos  

deltagande handlare utan att ange kortuppgifter för varje transaktion 

  
3. Kreditförmedlare 

Krediten kan förmedlas av kreditförmedlare. Namn, adress och organisationsnummer anges i så fall i 

ansökan. 

 

4. Villkor för utnyttjande av krediten 

Krediten görs tillgänglig vid den tidpunkt Kontohavaren och Banken kommit överens om. Den kan 

utnyttjas på det sätt som framgår av dessa villkor. 

 

Kontohavare har alltid rätt att på begäran få avtalsvillkoren i en handling eller i någon annan läsbar och 

varaktig form. 

 

Kontohavare förbinder sig att till Banken, eller till den som Banken överlåtit eller pantsatt sin fordran, 

betala vid varje tidpunkt utnyttjad kredit jämte ränta, avgifter och kostnader i enlighet med 

nedanstående bestämmelser.  
 

5. Köp- respektive kreditgräns 
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Konto beviljas och kort utfärdas efter särskild prövning. Vid denna prövning samt löpande under 

avtalstiden kan kreditupplysning komma att inhämtas. Beviljad köp- respektive Kreditgräns kan höjas 

efter ny ansökan och särskild prövning. Detta avtal omfattar även krediten efter sådan höjning av 

Kreditgränsen, d.v.s. även det kreditbelopp som överstiger det ursprungliga kreditbeloppet.  

 

Köp- och Kreditgräns får aldrig överskridas. Banken äger rätt att sänka Kreditgränsen till utnyttjat 

kreditutrymme med två månaders varsel. Banken får dock sänka Kreditgränsen omedelbart om det är 

skäligt t.ex. då kontohavare inte längre anses ha betalningsförmåga för krediten. Kontohavare ska 

underrättas innan sänkning sker. Finns särskilda skäl behöver underrättelse dock inte göras i förväg 

t.ex. vid missbruk av krediten och/eller vid misstanke om brott. 

 

6. Användning av kort 

Efter att en ansökan har beviljats utfärdas ett digitalt kort, nedan kallat ”Kort”, som är anslutet till ett 

Konto.  

 

Kortet är ett Betalningsinstrument som kan användas för betalning av varor och tjänster samt för 

kontantuttag i Uttagsautomater. Kortinnehavaren kan använda Kortet för att göra betalningar och uttag 

inom de av Banken beviljade beloppsgränserna. Det är endast tillåtet att nyttja kreditkortet för privat 

bruk. Kortinnehavaren måste alltid följa Bankens regler och instruktioner för användning av 

Betalningsinstrumentet. 

 

Kortet kan användas av kortinnehavare för betalning av varor och tjänster hos Säljföretag som 

godkänner kortet i Sverige och utomlands, se punkten 16 (Betalning av varor och tjänster). Det kan 

även användas för uttag av kontanter i miljöer i Sverige och utomlands där så medges, se punkten 18 

(Kontantuttag). 

 

Det virtuella kortet kan användas av kortinnehavaren i miljöer där det krävs att kortet är närvarande, 

antingen genom en applikation på en mobil enhet där kortuppgifterna är lagrade. Betalning med virtuella 

kort som har en kontaktlös funktion, eller betalning med en fysisk enhet som innehåller kortuppgifterna, 

genomförs genom att hålla det virtuella kortet eller den fysiska enheten mot en kortterminal för 

kontaktlös betalning. Det virtuella kortet kan också användas i miljöer där kortets närvaro inte är 

nödvändig, som vid handel via telefon eller internet. 

 

Kortet kan även i vissa miljöer användas för insättning av medel på kortkonto.   

 

Kortet måste vara anslutet till Verified by Visa för att kunna användas i internetbutiker som är anslutna 

till Verified by Visa. 

 

Kontohavarens kort kan registreras automatiskt i Visa Click to Pay. För att möjliggöra tjänsten kan 

nödvändiga personuppgifter delas med Kortsystemet. E-postadress och telefonnummer används för att 

identifiera kort som visas i tjänsten, och Kontohavaren ansvarar för att hålla dessa uppgifter 

uppdaterade. Autentisering av e-handelstransaktioner sker via användargränssnittet eller 

engångslösenord. Kontohavaren kan när som helst välja bort Click to Pay och begära att 

personuppgifter raderas. Tillgången till tjänsten avslutas om kortet spärras, om funktionen inte längre 

stöds eller om Kontohavaren väljer att avsluta användningen. 

 

 

För att en Transaktion ska kunna genomföras måste Kortinnehavare uppge information enligt vad som 

krävs i punkten 13 (Godkännande till att genomföra en transaktion respektive återkallelse av en 

betalningsorder). 

 

Kortet med tillhörande Konto får inte användas vid betalning av insats för deltagande i oddsspel, 

vadslagning, lotterier eller liknande, inkluderat motsvarande på internet eller till investeringar i finansiella 

instrument eller vid köp och försäljning av digitala valutor (exempelvis kryptovaluta), även om 

inköpsstället, kortautomaten eller webbsidan skulle acceptera Betalningsinstrumentet. Om Bankens 

tjänster enligt detta avtal används i strid mot detta stycke betraktas det som ett grovt avtalsbrott, vilket 

kan medföra att kreditkortet spärras och att avtalet sägs upp. 
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7. Giltighetstid för kort 

Kortet gäller till utgången av det år och den månad som anges på Kortet. Banken kan vid 

giltighetstidens utgång skicka ett utbyteskort till Kortinnehavaren. Fysiska kort skickas inte utomlands. 

När ett fysiskt utbyteskort erhållits ska Kortinnehavaren makulera det gamla kortet på ett sätt som 

omöjliggör att Kortet används vid betalningar, exempelvis genom att klippa itu det. 

 

8. Villkor för hantering av kort m.m.  

Kortet är personligt och får inte lämnas till eller användas av någon annan än den som kortet är utfärdat 

till. Det gäller oavsett om överlämnandet medför en större risk för att kortet används obehörigt eller inte. 

Kortet är en värdehandling och ska förvaras och hanteras på samma betryggande sätt som pengar och 

andra värdehandlingar. Kortinnehavare ska vidta erforderliga åtgärder för att skydda sig mot att kortet 

används obehörigt.  

 

Kortinnehavaren är skyldig att hålla den Mobila enhet där Kortet är lagrat under uppsikt och kontroll. 

Kortinnehavaren skall vidta alla rimliga åtgärder för att skydda den Mobila enheten och kortuppgifterna.   

 

Vid inbrott i Kortinnehavarens bostad är Kortinnehavaren skyldig att utan dröjsmål kontrollera om den 

Mobila enhet där Kortet har lagrats har stulits och därefter, om så är fallet, göra en spärranmälan enligt 

vad som anges i avsnitt 10 nedan. 

 

Om Kortinnehavaren lagrar kortuppgifterna i en tjänst för köp av digitalt innehåll (t.ex. musik) ansvarar 

kortinnehavaren för att någon annan inte har möjlighet att använda de lagrade uppgifterna.  

 

Kortinnehavare är skyldig att tillse/försäkra sig om att Kreditgränsen ej överskrids för de uttag, inköp 

eller betalningar som ska belasta kortkontot. Detta gäller även i de fall eventuella reserverade belopp 

överskrider Kreditgränsen, även om dessa tas bort innan kortkontot debiteras.  

 

Kortet får inte användas för att eller som ett led i att begå eller främja brott eller på annat sätt i strid mot 

lagstiftning.  

 

9. Ansvar för att skydda personliga behörighetsfunktioner 

Kortinnehavare är skyldig att alltid hålla god uppsikt över Mobil enhet där den personliga 

behörighetsfunktionen (t.ex. mobilt BankID) finns lagrad. Kortinnehavaren måste vidta alla rimliga 

åtgärder för att skydda den Mobila enheten från stöld eller förlust. 

10. Spärranmälan 

Spärranmälan ska göras snarast efter upptäckt av förlust av den Mobila enhet där Kort är lagrat eller om 

det kan misstänkas att någon obehörig fått kännedom om kortinformationen, att Kort/kortnummer 

utnyttjas obehörigt eller att någon obehörig fått tillgång till den Mobila enheten.  

 

Anmälan kan göras dygnet runt till Bankens kundtjänst på telefon 020 160 4293. 

 

11. Bankens rätt att spärra kort respektive utnyttjande av kredit 

Banken förbehåller sig rätten att med omedelbar verkan spärra användning av Kort, vilket också innebär 

att rätten att utnyttja Kreditbeloppet avbryts, om någon av följande omständigheter föreligger: 

1. om säker användning av Kort kan äventyras, exempelvis av tekniska skäl, 

2. vid misstanke om obehörig eller bedräglig användning av kort,  

3. om Kortet används i strid med Kreditavtalet, eller 

4. en väsentligt ökad risk för att Kortinnehavaren eventuellt inte kan fullgöra sitt betalningsansvar. 

Kortinnehavaren ska informeras om sådan spärr på lämpligt sätt. 

12. Ansvar vid obehöriga transaktioner 

Ansvar för högst 400 kr (självrisk)  

Om en Obehörig transaktion har kunnat genomföras till följd av att Kortinnehavare har underlåtit att 

skydda en personlig kod, ansvarar Kortinnehavaren för beloppet, dock med högst 400 kronor.  

Ansvar vid oaktsamhet och särskilt klandervärt handlande  

Om en Obehörig transaktion har orsakats på grund av att Kortinnehavaren genom grov oaktsamhet 

åsidosatt sin skyldighet att 
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1. skydda de personliga behörighetsfunktioner som är knutna till Kortet, 

2. vid vetskap om att Kortet har kommit bort eller obehörigen använts snarast anmäla detta till Banken, 

eller 

3. i övrigt följa de villkor som enligt Kreditavtalet gäller för användning av Kortet, 

ansvarar Kontohavaren för hela beloppet, dock med högst 12 000 kr.  

Har Kortinnehavare handlat särskilt klandervärt, ska Kontohavaren, oaktat begränsningen i föregående 

stycke, stå för hela beloppet.   

 

Skyldighet att underrätta Banken 

Kontohavaren ansvarar också för hela beloppet om Kortinnehavaren inte underrättar Banken så snart 

det kan ske efter att ha fått vetskap om den Obehöriga transaktionen (reklamation). Detsamma gäller 

om Banken har lämnat Kontohavaren information om Transaktionen och Kortinnehavaren inte 

underrättar Banken inom 13 månader från det att beloppet belastat kontot.  

Stark kundautentisering  

Kontohavaren ansvarar inte för något belopp som har belastat Kontot om stark kundautentisering inte 

har använts när de Obehöriga transaktionerna godkändes. Detta gäller dock inte om Kontohavaren 

genom svikligt förfarande har bidragit till de Obehöriga transaktionerna.  

Transaktioner efter att kortet har spärrats  

Kontohavaren ansvarar inte för något belopp som har belastats Kontot till följd av att Kortet har använts 

efter det att Kortinnehavaren anmält att Kortet ska spärras. Detta gäller dock inte om Kortinnehavaren 

genom svikligt handlande bidragit till den Obehöriga transaktionen.  

Förlängd utredningstid  

I vissa fall kan Banken ha rätt till en förlängd utredningstid, efter information till tillsynsmyndigheten. Det 

gäller när Banken har anledning att misstänka att Kortinnehavaren genom svikligt handlande bidragit till 

den Obehöriga transaktionen.   

Kontohavarens återbetalningsskyldighet  

I det fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren och Banken därefter fastställer att 

Transaktionen inte var en Obehörig transaktion eller att Kontohavaren inte hade rätt att få tillbaka hela 

beloppet är Kontohavaren återbetalningsskyldig i motsvarande mån. Banken har då rätt att Debitera 

Kontot det aktuella beloppet.  

Övrigt  

Kontohavare som har betalningsansvar för Obehöriga transaktioner är skyldig att betala belopp som 

påförts Kontot genom att detta övertrasserats eller Kreditgränsen överskridits. Betalningsansvaret är 

dock begränsat till de belopp som anges i punkterna om beloppsbegränsning (självrisk och ansvar vid 

oaktsamhet). Vid särskilt klandervärt uppförande från Kontohavarens sida, ansvarar Kontohavaren även 

för samtliga kostnader som uppkommit till följd av att kontot övertrasserats eller att kreditgränsen 

överskridits. 

 

 

13. Godkännande till att genomföra en transaktion respektive återkallelse av en betalningsorder 

Vid användning av Kortet ska Kortinnehavaren bekräfta betalning med en säkerhetslösning som 

uppfyller kraven på stark kundautentisering. Behörighetsfunktionen som tillkommer till sådana 

säkerhetslösningar inkluderar exempelvis personlig kod, fingeravtryck, ansiktsigenkänning och/eller 

PIN-kod.  

 

Kortinnehavare ger sitt godkännande till att genomföra en Transaktion genom att göra tillgängligt 

Kortets detaljer för ett Säljföretag, ett bankkontor eller i en Uttagsautomat. Detta kan ske genom att 

kortinformation (kortnummer, giltighetstid och där så är tillämpligt CVV/CVC värde) skriftligt eller 

muntligt eller på annat sätt som erbjuds i olika miljöer beroende på den tekniska utvecklingen.    
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I vissa miljöer krävs därutöver att en transaktion godkänns skriftligen eller genom knapptryckning, eller 

genom angivande av kod/koder såsom PIN-kod, säkerhetskod, lösenord eller godkänns på annat sätt 

enligt anvisningar som ges i ett Säljföretags, eller ett bankkontors eller en Uttagsautomats tekniska 

lösning för genomförande av en transaktion.   

 

Kortet kan också användas utan krav på stark kundautentisering, exempelvis vid kontaktlösa 

betalningar i fysisk butik.  

 

En Betalningsorder kan inte återkallas efter att Kortinnehavare lämnat sitt godkännande till 

Transaktionen. Dock kan kortinnehavare – enligt de villkor och inom den tid som Kortinnehavare avtalat 

med Säljföretaget om – vända sig till Säljföretaget vad gäller ännu inte genomförd enstaka eller en serie 

av Transaktioner för att återkalla tidigare lämnad Betalningsorder till dessa.  

 

Kortinnehavare kan efterdebiteras för kostnader som har uppstått i anknytning till hotellvistelse, bilhyra 

eller liknande om Kortinnehavare vid beställning av tjänsten eller i avtal med Säljföretaget blivit 

informerad härom och godkänt detta.   

 

 

14. Tid för mottagande och genomförande av en Betalningsorder 

Efter det att Säljföretaget av Kortinnehavare mottagit en betalningsorder om köp eller uttag, överförs 

den till Banken inom de tidsramar som fastställts i avtal mellan säljföretaget och Säljföretagets bank 

(Inlösare). Detta sker normalt en till två Bankdagar efter det att en kortinnehavare lämnat en 

betalningsorder till Säljföretaget. 

 

Uttag från, respektive insättning på, ett kortkonto sker normalt senast Bankdagen efter det att Banken 

tagit emot en betalningsorder. Kontohavaren ska särskilt beakta att en Transaktion kan bokföras på 

kontot flera dagar efter det att Transaktionen företogs. Kontohavaren är skyldig att tillse att 

Kreditgränsen inte överskrids. 

 

Vid eventuell retur/rättelse ställer Banken returbeloppet till Kontohavares förfogande så snart som 

möjligt efter det att Säljföretagets bank överfört beloppet till Banken.  

 

Banken får endast reservera medel på Kontot för täckning av en Transaktion om Kortinnehavare har 

godkänt det exakta beloppet som ska reserveras, t. ex. vid bensinstationer, hotell och bilhyra. 

 

Banken äger rätt att efterdebitera för kostnader/krav som har uppstått efter reservation av medel på 

Kontot, såsom exempelvis vid bensinstationer, hotell och bilhyra eller liknande.  

 

15. Begränsningar av säkerhetsskäl 

Banken tillämpar av säkerhetsskäl vissa gränser för högsta belopp för betalning/uttag per gång och per 

tidsperiod. Överskridande av dessa gränser kan medföra att viss Transaktion inte kan genomföras. 

 

Banken kan av säkerhetsskäl tillfälligt besluta om och tillämpa särskilda begränsningar för Kortets 

användning till exempel vad avser land, belopp och miljö. 

 

16. Betalning av varor och tjänster 

Kortet kan användas för betalning av varor och tjänster hos företag som godkänner Kortet i Sverige och 

utomlands. Kortinnehavare försäkrar genom sitt godkännande av en Transaktion att Kreditgränsen ej 

överskridits. Vid begäran ska godkänd legitimation uppvisas. Banken är inte ansvarig för skada som 

uppkommit på grund av att företag inte accepterar respektive upphört att acceptera Kortet. 

 

17. Betalningsansvar vid beställning av varor och tjänster 

I de fall Kortinnehavare beställer varor och tjänster hos Säljföretag, med angivande av Kort som 

betalningsmedel, är Kortinnehavaren skyldig att informera sig om Säljföretags villkor för beställning och 

avbeställning av dessa varor och tjänster. Kortinnehavare har betalningsansvar för avgift till 

Säljföretaget för beställd men ej uthämtad eller utnyttjad vara eller tjänst, i enlighet med Säljföretagets 

villkor. 

 

18. Kontantuttag 

Kontantuttag kan göras i Uttagsautomater och banker i Sverige och utomlands som accepterar kortet. 

Det finns begränsningar i högsta tillåtna belopp per uttag och per tidsperiod som bestäms av Banken 
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eller av den bank där uttag görs (inklusive Uttagsautomater). Vid begäran ska godkänd legitimation 

uppvisas. Banken är inte ansvarigt för skada som uppkommit på grund av att Uttagsautomat är stängd 

eller ur funktion eller för att annan bank inte medgivit uttag. 

 

Även i de fall kortinnehavare inte erhåller kontanter, föreligger kontantuttag då företag behandlar en 

transaktion som ett kontantuttag. Exempel härpå är betalning av postförskott och köp av resevaluta.  

 

För kontantuttag utgår avgift enligt vad som framgår av prisbilagan. 

 

19. Växelkurser och valutaväxlingspåslag 

Transaktioner i annan valuta växlas till svenska kronor och vid växling gäller av Banken tillämpad 

växelkurs. Denna redovisas per Transaktion i månatliga kontoutdrag. Växelkursen utgörs av en 

referensväxelkurs, som Banken mottar av Visa för detta ändamål och som gäller den dag Transaktionen 

kommer Visa tillhanda, jämte ett valutaväxlingspåslag som framgår av prisbilagan. Information om 

referensväxelkursen, som ändras löpande, lämnas av Banken på begäran.  

 

Kontohavare står eventuell valutarisk under tiden från köp eller kontantuttag till dess Transaktionen 

kommer Visa tillhanda. Detta gäller även köp och kontantuttag i Sverige i annan valuta än svenska 

kronor.  

 

Kortinnehavaren kan ges möjlighet att, avseende en Transaktion som förtagits i annan valuta, godkänna 

denna hos ett Säljföretag eller i en Uttagsautomat i svenska kronor. Kontohavaren är i denna situation 

medveten om att det godkända beloppet i svenska kronor är det belopp som kommer att debiteras 

Kontot, och att Banken inte har någon kännedom om eller svarar för den omräkning som gjorts till 

svenska kronor, samt att den växlingskurs som tillämpas inte behöver vara densamma som Banken 

skulle tillämpa för samma Transaktion. 

 

20. Information om transaktioner 

Banken gör tillgänglig information om enskilda Transaktioner till Kontohavare elektroniskt via Bankens 

webbplats. Kontohavare ska omedelbart ta del av och granska den information om genomförda 

Transaktioner som görs tillgänglig för Kontohavare. Det åligger även Kortinnehavaren att granska 

kvitton mot Bankens information om genomförda Transaktioner och reklamera eventuella felaktigheter 

enligt punkten 21 (Reklamation). Om Kontohavare särskilt begär det skickas information om 

Transaktioner per post. 

 

Banken kan av skattemyndigheter ha ålagts viss rapporteringsskyldighet beträffande Korts utnyttjande 

utomlands. 

 

21. Reklamation 

Kontohavare ska snarast möjligt från det att Kontohavare får kännedom om icke godkända eller felaktigt 

utförda transaktioner, och senast 13 månader efter debiteringsdagen, underrätta Banken härom och 

begära rättelse (reklamation). Om så ej sker gäller vad som anges i punkten 12 (Betalningsansvar vid 

obehöriga transaktioner) ovan. Kortinnehavare är skyldig att vid reklamation lämna de uppgifter som 

Banken behöver för sin utredning. Vid reklamation av Obehörig transaktion ska polisanmälan bifogas, 

om Banken så begär. 

 

Om utredning visar att återbetalning ska ske, åligger det Banken att omedelbart betala tillbaka beloppet 

för den icke godkända transaktion Transaktionen till Kontohavaren och i tillämpliga fall återställa det 

debiterade kortkontots kontoställning till den som skulle ha förelegat om den icke godkända 

Transaktionen aldrig hade ägt rum.  

 

22. Köprättslig reklamation 

I det fall Kontohavaren har invändningar avseende köp från ett Säljföretag kopplade till varor eller 

tjänster som har betalats med Kortet ska de riktas direkt till Säljföretaget. Vid kreditköp i Sverige får 

Kontohavaren, i egenskap av konsument, framställa samma invändningar mot Banken som mot 

Säljföretaget.  

I vissa fall kan Kontohavaren rikta penningkrav mot Banken som skulle kunna riktas mot Säljföretaget. I 

sådant fall ska Kontohavaren, så snart så är rimligt, och oberoende av Säljföretagets behandling av 

invändningen, informera Banken om invändningen och kravet mot Säljföretaget. Banken äger rätt att 

åberopa samma invändningar mot Kontohavarens krav som Säljföretaget kan åberopa, exempelvis att 

reklamation har skett för sent eller att fel inte föreligger.  
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23. Bankens ansvar för genomförandet av en transaktion 

Om Kortinnehavare har godkänt en Transaktion i enlighet med vad som anges i punkten 13 

(Godkännande till att genomföra en transaktion respektive återkallelse av en betalningsorder) svarar 

Banken för att Transaktionen genomförs. Om en Transaktion inte genomförts eller genomförts 

bristfälligt, och dessa brister orsakats av Banken, är Banken ansvarig gentemot Kontohavaren.  

 

I förekommande fall ska Banken på lämpligt sätt och utan onödigt dröjsmål återbetala beloppet till 

Kontohavaren och återställa det debiterade Kontots kontoställning till den som skulle ha förelegat om 

den bristfälligt genomförda Transaktionen inte hade ägt rum. 

 

Banken är ansvarigt gentemot Kontohavare för eventuella avgifter som Banken har förorsakat och för 

eventuell ränta som Kontohavare ska erlägga till följd av att betalningstransaktionen inte genomförts 

eller genomförts bristfälligt. 

 

 

24. Återbetalning av transaktion 

Kontohavare har rätt till återbetalning från Banken av en redan godkänd och genomförd 

betalningstransaktion om:  

1. Transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med godkännandet av Transaktionen och; 

2. Transaktionens belopp överstiger det belopp Kortinnehavaren rimligen kunde ha förväntat sig med 

hänsyn till sitt tidigare utgiftsmönster, villkoren för Transaktionen och relevanta omständigheter. 

Rätten till återbetalning gäller inte om Kontohavarens godkännande av Transaktionen givits direkt till 

Banken och Kontohavaren informerats om den kommande Transaktionen minst fyra veckor före 

förfallodagen.  

På Bankens begäran ska Kortinnehavare visa att förutsättningarna för återbetalning är uppfyllda. Rätt till 

återbetalning föreligger inte om beloppsavvikelse beror på valutaväxlingskurs och den 

referensväxelkurs som parterna tidigare avtalat om använts.  

Begäran om återbetalning av en godkänd transaktion ska göras inom åtta veckor från den dag då 

beloppet debiterades. Banken ska inom tio Bankdagar från mottagandet av begäran återbetala hela 

beloppet eller ange skäl för att vägra återbetalning med uppgift om vart kontohavare kan hänskjuta 

ärendet för prövning.  

25. Årsavgift 

För Kortet utgår en årsavgift, se prisbilagan. Årsavgift debiteras per Kort och tas ut på den första 

fakturan, därefter var tolfte månad. Om Kreditavtalet sägs upp av Banken eller Kontohavaren innan den 

period för vilken årsavgift betalats i förskott har gått till ända, har Kontohavaren rätt till återbetalning för 

den del avgiften som avser tiden efter det att Kreditavtalet har upphört. Om inte annat har avtalats 

betalas medlen ut till Kontohavarens kortkonto hos Banken.  

 

Banken förbehåller sig rätten att ändra årsavgiften. Information härom tillställs kontohavare i 

överensstämmelse med punkten 35 (Villkorsändring). 

 

26. Kreditränta 

Kreditränta utgår löpande på belopp motsvarande det faktiskt utnyttjade och obetalda kreditutrymmet 

d.v.s. på vid var tid utestående Kontoskuld. Ränta beräknas dag för dag på aviserad Kontoskuld från 

och med första dagen efter att aviserad Kontoskuld förfallit till betalning. I det fall aviserad kontoskuld 

delbetalas löper sådan ränta på förfallodagen på obetalt belopp. Kontoskulden inkluderar samtliga på 

kortkontot bokförda debiteringar uppkomna genom användning av kortet, även inkluderat samtliga 

övriga kostnader som påförts Kontot såsom påförd ränta och avgifter. På kontantuttag räknas ränta dag 

för dag ränta från dagen för uttaget.  

 

Kreditränta debiteras inte i det fall ett belopp motsvarande hela den utestående Kontoskulden kommit 

Banken tillhanda senast på förfallodagen vid första avisering härom. Debiterad Kreditränta kapitaliseras 

månadsvis. Kreditränta vid tidpunkten för detta avtals ingående anges i prisbilagan.  

 

Banken har rätt att ändra angiven Kreditränta i den utsträckning som motiveras av kreditpolitiska beslut, 

ändrade upplåningskostnader för Banken eller andra kostnadsförändringar som Banken inte skäligen 

kunde förutse när krediten lämnades. Banken är skyldig att tillämpa ovanstående villkor även till 

kontohavarens förmån. Banken ska underrätta Kontohavaren om ändrad räntesats innan ändringen 

börjar att gälla. Om Kontohavaren en elektronisk kommunikationstjänst hos Banken kan Banken 
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underrätta Kontohavaren via sådan tjänst. I annat fall skickas underrättelse skriftligen per post till den 

adress som är registrerad för Kontohavaren hos Banken.   

 

27. Ränta på tillgodohavande 

Ränta på eventuella tillgodohavanden på Kontot utgår ej. 

 

28. Övriga avgifter 

Kontohavare är skyldig att utöver ränta betala särskild avgift till Banken som ersättning för de kostnader 

Banken har för krediten som sådan. Särskild avgift ska betalas när den åtgärd avgiften avser blivit 

utförd. Banken har rätt att ändra särskild avgift i den mån Bankens kostnader ökat för den åtgärd 

avgiften avser att täcka. Ändring av sådana särskilda avgifter och räntor sker i överensstämmelse med 

punkten 35 (Villkorsändring).  

 

Kontohavare är även skyldig att betala andra avgifter till Banken än sådana som förorsakats av 

Bankens kostnader för krediten som sådan. Sådana avgifter – som är hänförliga till att en tilläggstjänst 

har utnyttjats eller att kreditvillkoren inte har följts eller annan liknande omständighet – utgår med de 

belopp och enligt de grunder som Banken vid varje tid tillämpar. Vid pappersavisering för betalning, 

debiteras kredittagaren en kontoutdragsavgift. 

 

De avgifter som gäller vid Kreditavtalets ingående framgår av vid var tid gällande prislista. 
 

Om Banken i anledning av utebliven betalning tillställer Kontohavaren en skriftlig betalningspåminnelse,  

har Banken rätt att debitera påminnelseavgift i enlighet med vad som anges i 2 och 4 §§ i lagen 

(1981:739) om ersättning för inkassokostnader m.m. 

 

Kontohavare ska även ersätta Banken för kostnader och arbete för att bevaka och driva in Bankens 

fordran hos Kontohavare eller annan betalningsskyldig, såsom exempelvis ersättning för 

inkassokostnader samt kostnader till följd av ansökan om betalningsföreläggande hos 

Kronofogdemyndigheten. 

 

29. Betalningsplan 

Kontohavaren har rätt att på begäran och utan avgift under kreditens löptid få en sammanställning över 

när kapital, ränta och avgifter ska betalas (betalningsplan). 

30. Betalning 

Alla inköp och uttag belastande Krediten redovisas på en faktura som tillställs Kontohavaren. Brytdag 

för fakturan är den sista dagen varje månad och förfaller till betalning den 29:e i nästkommande månad 

(datum kan avvika i februari). Kontohavare kan vid betalning av fakturan välja mellan att betala hela 

fakturabeloppet, Kontoskulden, på en gång eller att delbetala densamma genom månadsvisa 

betalningar. Betalas inte hela Kontoskulden på en gång ska Kontoskulden återbetalas genom 

månadsvisa betalningar om lägst 3% av Kontoskulden eller minst till ett belopp om 150 kr. För obetalt 

belopp löper kreditränta enligt punkten 26 (Kreditränta) och upplupen Kreditränta kapitaliseras 

månadsvis. Finns eventuellt tillgodohavande dras betalningen i första hand från denna.  

 

Kontohavare har rätt att – utan att avgift utgår härför – helt eller delvis betala krediten i förtid. Betalning 

ska ske till angivet bankgironummer och vara Banken tillhanda på förfallodagen. Vid elektronisk 

betalning ska av Banken uppgivet referensnummer, OCR nummer, anges. 

 

31. Övertrassering, betalningsförsummelse 

Om kreditgränsen överskrids, ska kontohavare till kortkontot omedelbart inbetala överskridet belopp. 

Vid sådan övertrassering har Banken rätt att debitera övertrasseringsavgift och övertrasseringsränta. 

Vid betalningsförsummelse har Banken rätt att debitera dröjsmålsränta. Dröjsmålsränta respektive 

övertrasseringsränta debiteras månadsvis och ska erläggas nästkommande förfallodag. 

 

Räntesatsen för övertrasseringsräntan och dröjsmålsräntan samt övertrasseringsavgiften som gäller vid 

tidpunkten för Kreditavtalets ingående framgår av prisbilagan på Bankens hemsida. 

 

Övertrassering respektive betalningsförsummelse kan medföra rätt för Banken att inställa utnyttjandet 

av krediten och att spärra Kortet enligt punkten 11 (Bankens rätt att spärra kort respektive utnyttjande 

av kredit). Övertrassering medför även rätt för Banken att säga upp krediten till betalning i förtid vid 

tidpunkt som Banken bestämmer. Därvid ska bestämmelserna i punkten 34 (Uppsägning av kredit till 
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betalning i förtid) äga motsvarande tillämpning. Vid betalning har Banken rätt att avräkna samtliga på 

krediten till betalning förfallna avgifter, kostnader och räntor innan avräkning sker på kapitalskulden. 

 

32. Uppsägning av kreditavtal 

Kontohavare och Banken får, oavsett anledningen härtill, säga upp Kreditavtalet. Uppsägning av 

kontohavare ska ske senast en månad i förväg. Uppsägning av Banken ska ske senast två månader i 

förväg. I fall där Banken säger upp Kreditavtalet ska skälen för uppsägning anges.  

 

Banken får dock, om det är skäligt, säga upp avtalet omedelbart om: 

a) Kortinnehavaren inte har utnyttjat krediten 

b) Kortinnehavaren har gjort sig skyldig till ett väsentligt avtalsbrott 

c) det krävs i enlighet med lag eller myndighetsbeslut 

d) Kortinnehavaren har gett Banken falsk eller vilseledande information eller underlåtit att uppdatera 

information som Banken har begärt. 

e) Kortinnehavaren inte längre har någon återbetalningsförmåga, eller  

f) Banken misstänker att krediten används för brottsliga ändamål 

Kontohavare ska normalt underrättas innan rätten att utnyttja krediten inställs. Finns särskilda skäl 

behöver underrättelse inte göras i förväg t.ex. vid missbruk av krediten och vid misstanke om brott.  

Om kontohavare avlider, försätts i konkurs eller om förvaltare förordnas enligt 11 kap 7 § föräldrabalken, 

upphör avtalet med omedelbar verkan.  

När Kreditavtalet upphör på grund av någon omständighet som anges i denna bestämmelse, upphör 

samtidigt rätten att använda Kortet för nya betalningar/kontantuttag. Kontohavare är skyldig att tillse att 

samtliga Kort omedelbart makuleras och på begäran återsänds till Banken i ituklippt skick.  

Har Kreditavtalet sagts upp gäller kortvillkoren i tillämpliga delar så länge Kontoskuld kvarstår på 

kortkontot. Detta innebär bl.a. att Kontohavare är betalningsskyldig såväl för Transaktion som 

genomförs innan Kreditavtalet sagts upp men som bokförs på Kontot först efter uppsägningstidpunkten 

som för Transaktioner som genomförs trots att rätten att använda Kort har upphört.   

33. Uppsägning av kredit på grund av penningtvätt m.m. 

Banken har en undersökningsplikt såväl vid inledande av affärsförbindelsen med Kontohavaren som 

därefter på grund av de regler som gäller enligt tillämpliga författningar om åtgärder mot penningtvätt 

och finansiering av terrorism.  

För det fall Kontohavaren inte ger banken tillfredsställande svar på de frågor Banken ställer eller om 

Banken har anledning att anta att Kontohavaren använder Betalningsinstrument eller Bankens tjänster i 

övrigt på ett sätt som strider mot tillämpliga författningar förbehåller Banken sig rätten att säga upp 

Kreditavtalet till omedelbart upphörande. Detsamma gäller om banken får kunskap om eller har skäl att 

anta att kunden tillåter någon annan att använda Betalningsinstrumentet.  

Vid uppsägning enligt denna bestämmelse förfaller hela Kontoskulden till omedelbar betalning. 

 

34. Uppsägning av kredit till betalning i förtid 

Banken får säga upp krediten till betalning i förtid vid tidpunkt som Banken bestämmer om någon av 

följande omständigheter föreligger: 

a) Kontohavaren är sedan mer än en månad i dröjsmål med betalningen av ett belopp som överstiger 

tio procent av Kreditfordringen. 

b) Kontohavaren är sedan mer än en månad i dröjsmål med betalning av ett belopp som överstiger 

fem procent av Kreditfordringen och dröjsmålet avser två eller flera poster som har förfallit vid olika 

tidpunkter. 

c) Kontohavaren är på annat sätt i väsentligt dröjsmål med betalningen. 

d) Det står klart att Kontohavare genom att avvika, skaffa undan egendom eller förfara på annat sätt 

undandrar sig att betala sin skuld.  

Vill Banken få betalt i förtid enligt punkterna a, b, eller c, gäller en uppsägningstid om minst fyra veckor 

räknat från den tidpunkt då Banken antingen sänder ett meddelande om uppsägningen till 

Kontohavaren eller uppsägningen på annat sätt kommer Kontohavaren tillhanda.  

Har Banken krävt betalning enligt punkterna a, b, eller c, är Kontohavaren ändå inte skyldig att betala i 

förtid om denne före utgången av uppsägningstiden betalar det kapitalbelopp, den ränta och 
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dröjsmålsränta samt de avgifter som har förfallit, under förutsättning att Kontohavaren inte tidigare på 

detta vis har befriats från skyldigheten att betala krediten i förtid. 

35. Villkorsändring 

Banken har rätt att ändra dessa villkor utan att i förväg inhämta Kontohavares godkännande. Sådana 

ändringar träder i kraft tidigast två månader efter det att kontohavare underrättats om desamma. Om 

kontohavare inte godkänner ändringarna får denne omedelbart och avgiftsfritt säga upp Kreditavtalet 

före den dag då ändringarna träder i kraft. 

 

36. Försäkringar 

Försäkringar som är kopplade till detta avtal framgår av de speciella försäkringsvillkoren. Avtal om 

försäkringar och tjänster mellan Kortinnehavare och leverantör regleras av leverantörs vid var tid 

gällande villkor. Eventuella krav hänförliga till de tjänsterna ska riktas mot leverantören.  

 

Banken äger rätt att med omedelbar verkan upphöra med försäkringar och tjänster kopplade till detta 

avtal eller i övrigt ändra villkoren för dessa, i enlighet med villkor för försäkring och tjänster. Leverantör 

kan närsomhelst bytas ut. Ändringar meddelas enligt punkten 38 (Meddelanden). 

 

37. Ångerrätt 

Kontohavare har rätt att frånträda Kreditavtalet genom att lämna eller sända ett meddelande om detta 

till Banken inom 14 dagar från den dag då Kreditavtalet ingicks, dock tidigast räknat från den dag dessa 

avtalsvillkor och övrig information om detta avtal erhållits. Kontohavaren ska snarast och senast inom 

30 dagar från den dag då kontohavaren lämnade eller sände sitt meddelande om att Kreditavtalet 

frånträds betala tillbaka utnyttjad Kreditfordran med tillägg för eventuell upplupen ränta. Ränta utgår 

enligt punkten 26 (Kreditränta) till och med den dagen utnyttjat belopp återbetalas till Banken.  

 

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar från den dag då Banken tog emot Kontohavarens 

meddelande om att avtalet frånträds återbetala de avgifter som Kontohavaren har erlagt med anledning 

av krediten med undantag för utgifter som Banken kan ha erlagt till det allmänna. 

 

38. Meddelanden 

Om Kontohavaren är ansluten till elektronisk kommunikationstjänst dit Kontohavaren hänvisat sin post 

kan Banken tillhandahålla information och meddelanden till kontohavaren därigenom. I annat fall ska 

information och meddelanden skickas per post till Kontohavaren på den adress som är registrerad hos 

Banken eller som i annat fall är känd för Banken. 

 

Information och meddelanden som lämnas via ”Min Sida” eller genom annan elektronisk 

kommunikationstjänst ska anses ha nått Kontohavaren samma dag som den gjorts tillgänglig. 

Rekommenderat brev om krediten, som Banken sänder till Kontohavaren ska anses ha nått 

Kontohavaren senast på sjunde dagen efter avsändandet, om brevet sänts till den adress som är 

registrerad hos Banken eller som i annat fall är känd för Banken. 

 

39. Avtalets löptid 

Detta avtal gäller tills vidare. 

 

40. Språk 

För avtalsförhållandet och kommunikationen mellan parterna ska svenska språket tillämpas. 

 

41. Underrättelse om ändrade kontaktuppgifter m.m. 

Kontohavare ska underrätta Banken om ändring av kontaktuppgifter som namn, adress och 

telefonnummer. Kontohavare kan underrätta Banken om detta via ”Min Sida” i eller per post på adress 

Lea Bank AB, Polhemsplatsen 5, 411 11 Göteborg, Sverige. 

 

42. Ansvarsbegränsning 

Banken ansvarar inte för skada som beror av osedvanliga eller oförutsägbara omständigheter som 

Banken inte har något inflytande över och vars konsekvenser hade varit omöjliga för Banken att avvärja 

trots alla ansträngningar. Banken ansvarar inte heller då Banken handlar i enlighet med skyldigheter 

som gäller för Banken enligt svensk lag, unionsrätt eller annan författning. 

Banken är inte ansvarig för skada som beror av svenskt eller utländskt lagbud, svensk eller utländsk 

myndighetsåtgärd, krigshändelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande omständighet. 

Förbehållet om strejk, blockad, bojkott och lockout gäller även om Banken själv är föremål för eller 

vidtar sådan konfliktåtgärd. Banken svarar därtill inte för skada i anledning av driftsstopp eller brist på 
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tillgång till IT-system som inte är orsakat av Banken. Skada som uppkommit i andra fall ska inte ersättas 

av Banken om företaget varit normalt aktsamt. Banken ansvarar inte för indirekt skada om skadan inte 

orsakats av Bankens grova vårdslöshet.   

 

43. Tillämplig lag och domstol 

Tolkning och tillämpning av detta avtal ska ske enligt svensk rätt av svensk domstol. Banken har dock 

rätt att väcka talan i annat land där Kontohavaren har hemvist eller tillgångar. 

 

44. Klagomål och tvistelösning 

Om Kontohavaren är missnöjd med Bankens tjänster kan klagomål ske genom telefon eller skriftligt 

meddelande till Bankens klagomålsansvarige, klaga@leabank.se eller per telefon till 08-509 285 00. 

Banken kan besvara sådant klagomål skriftligen, per telefon eller på annat sätt. 

 

Vid tvist med Banken har Kontohavaren möjlighet att vända sig till Allmänna Reklamationsnämnden 

(ARN) med adress ARN, Box 174, 101 23 Stockholm. För att nämnden ska pröva ett ärende finns bland 

annat vissa värde- och tidsgränser. 

 

45. Behandling av personuppgifter 

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter för att leverera de produkter och 

tjänster som parterna kommit överens om och för andra ändamål, som t.ex. att följa lagar och andra 

regler.  

 

Mer information om behandlingen av personuppgifter återfinns på https://leabank.se/om-

oss/personskydd. Det är också möjligt att kontakta Banken på telefon på 08-509 285 00, på e-

postadressen kundservice@leabank.se eller genom att skicka brev till Banken på adress 

Polhemsplatsen 5, 411 11 Göteborg, Sverige.  

 

När Click to Pay erbjuds agerar Banken och Kortsystemet som gemensamt personuppgiftsansvariga. 

Banken lämnar ut Kontohavarens personuppgifter (inklusive namn, telefonnummer, faktureringsadress 

och  e-postadress) till Kortsystemet, som administrerar Click to Pay-profilen för att möjliggöra 

identitetsverifiering, kortvisning, informationsdelning med handlare och autentisering av e-

handelstransaktioner. För detaljer om Kortsystemets behandling, se dess integritetspolicy: Visa Privacy 

Notice. 

 

ÖVRIGT 

Uppgiftslämnande för kreditupplysningsändamål   

Uppgifter om krediten, betalningsförsummelse eller kreditmissbruk kan komma att lämnas till 

kreditupplysningsföretag eller liknande institut. Ytterligare upplysningar om uppgiftslämnandet kan 

erhållas av Banken.  

 

Statlig insättningsgaranti  

Kontot omfattas av den statliga insättningsgarantin enligt Lag (1995:1571) om insättningsgaranti och 

villkoren har prövats av Riksgälden. Om Banken går i konkurs eller om Finansinspektionen beslutar att 

insättningsgarantin ska träda in kommer Riksgälden betala tillbaka de pengar Kontohavaren hade 

innestående upp till 1 050 000 kronor per bank eller institut.  

 

Om det är flera Kontohavare som delar ett konto, räknas det som 1 050 000 kronor per Kontohavare. 

Ersättning enligt garantin utgår upp till maxbeloppet även om Kontohavaren har flera konton i samma 

bank. Utöver beloppet på 1 050 000 kronor kan Kontohavaren i vissa fall ansöka om ett tilläggsbelopp 

på upp till 5 miljoner kronor för insättningar kopplade till vissa livshändelser som gjorts högst tolv (12) 

månader innan beslut om ersättning enligt § 4c. En insättare som är en bank, ett kreditmarknadsföretag 

eller ett sådant värdepappersbolag som har tillstånd att ta emot kundens medel på konto, eller 

motsvarande utländska företag, kan inte få ersättning enligt §5. 
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Villkor för anslutning av kort till digital plånbok  2025-10-21 

 

1. Inledning 
Dessa villkor gäller när Kortinnehavare registrerar och använder sitt betalkort från Banken i en digital 

plånbok från en extern aktör. Villkoren gäller utöver debefintliga allmäna villlkoren för kreditkort. De aktuella 

villkoren för användning av bankens kort i digital plånbok finns tillgängliga på Bankens hemsida samt via 

digital plånbok på din digitala enhet. Kortinnehavaren accepterar själv villkoren för den digitala betaltjänsten 

när digital plånbok används. w 

2. Kort beskrivning av digital plånbok 
Betalning via digital plånbok är en betalningsmetod där kortet ersätts med en mobil enhet som stödjer till 

exempel Apple Pay eller Google Pay. Tjänsten fungerar i alla butiksterminaler som accepterar kontaktlös 

betalning (NFC), samt i nätbutiker och appar som godkänner betalning via digital plånbok. Genom att 

använda den mobila enheten för betalning godkänner Kortinnehavaren transaktionen. 

3. Säkerhet 

Av säkerhetsskäl skapas ett unikt digitalt kortnummer som används i den mobila enheten. Kortinnehavaren 

måste ha god kontroll över enheten och vidta åtgärder för att skydda den, inklusive att aktivera låsfunktion 

och aldrig dela PIN-kod eller annan säkerhetsinformation. Kortinnehavaren måste också säkerställa att 

andra inte har tillgång till att genomföra betalningar med enheten. 

4. Integritet 
Banken är personuppgiftsansvarig för registrerade personuppgifter kopplade till kortet. Banken behandlar 

personuppgifter, inklusive information om betalningstransaktioner, för att uppfylla avtalet. Bankens 

integritetspolicy finns på www.leabank.se.  
Banken överför inte personuppgifter till leverantören av den digitala plånboken genom användning av kortet. 

Leverantören av den digitala plånboken är självständig personuppgiftsansvarig för de uppgifter som 

kortinnehavaren anger i tjänsten. 

5. Ansvar 
Tjänsten för digitala plånböcker tillhandahålls av en extern leverantöroch Kortinnehavaren ingår själv ett 

avtal med denna leverantör vid användning av tjänsten. Banken ansvarar inte för avtalet med leverantören 

av den digitala plånbokenr eller för eventuella fel i programvaran. Detsamma gäller säkerhet, funktionalitet 

och avtalsvillkor för den mobila enhet som används. Ansvar vid missbruk av kortet via den digitala 

plånboken regleras av kortavtalet mellan kortinnehavaren och Banken. 

6. Spärrning och radering av kort 

Banken kan när som helst spärra kortets koppling till en eller flera digitala plånböcker vid väsentligt 

avtalsbrott. I övriga fall kan Banken avsluta anknytningen til en digital plånbok minst två månader i förväg. 

Även om banken spärrar tillgången till kortet via en eller flera digitala plånböcker, kan kortet fortfarande 

användas på vanligt sätt, om det inte också spärras helt.  

http://www.leabank.se/
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Om den mobila enheten som används för digital plånbok förloras, blir stulen eller på annat sätt blir tillgänglig 

för andra, ska banken kontaktas omedelbart så att kortets tillgång till den digitala plånbokent tas bort.  

Vissa digitala plånböcker tillhandahåller en funktionalitet som medger att Kortinnehavare själv kan ta bort 

kortet från tjänsten genom den digitala plånboken/appen.  

8. Avtalstid och uppsägning 

Du kan när som helst säga upp detta avtal genom att ta bort kortet från den digitala plånboken. 

Om avtalet mellan banken och respektiva leverantören av den digitala plånboken avslutas eller ändras 

väsentligt, upphör detta avtal och du kan inte längre använda ditt kort i den aktuella digitala plånboken. I 

den mån det utförs transaktioner via den digitala plånboken som bokförs på kontot först efter denna 

tidpunkt, ska dock tilläggsvillkoren tillämpas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Standardiserad Europeisk Konsumentkreditinformation (”SEKKI”) 

 

1. Kreditgivarens/kreditförmedlarens namn och kontaktuppgifter 

 Kreditgivare  

Adress  

Telefon (*)  

E-post (*)  

Fax (*)  

Webbadress (*) 

[Identitet] 

[Adress använd för kontakter med 
konsumenten] 

 

 

 

I tillämpliga fall:  

Kreditförmedlare  

Adress  

Telefon (*)  

E-post (*)  

Fax (*)  

Webbadress (*) 

 

[Identitet] 

[Adress använd för kontakter med 
konsumenten] 

 

(*) Denna information är frivillig för kreditgivaren. 

  

2. Beskrivning av huvuddragen i kreditprodukten 
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 Typ av kredit Betal- och kreditkort med eventuellt 
avtalade tilläggstjänster (försäkring etc) 
benämnt Lea kreditkort 

 Det sammanlagda kreditbeloppet  

Detta är den övre kreditgräns eller det 
totala belopp som ställs till förfogande 
genom kreditavtalet. 

      

 Villkoren för kreditutnyttjandet  

Här anges när och hur pengarna kan 
lyftas. 

Krediten disponeras med ett kreditkort. 
Krediten görs tillgängligt vid den 
tidpunkt kortet levereras efter att 
ansökan har beviljats. 

 

Kortet kan användas för betalning av varor 
och tjänster hos företag som godkänner 
kortet i Sverige och utomlands. Det kan 
även användas för uttag av kontanter i 
miljöer i Sverige och utomlands, där så 
medges. 

 Kreditavtalets löptid Obeståamd tid 

 Avbetalningar och, i förekommande fall, i 
vilken ordning dessa ska fördelas  

Du måste betala följande:  

Månadsvis med lägst 3% av 
kontoskulden, dock lägst 150kr. Utöver 
minimumbetalning kan du när som 
helst välja att helt eller delvis betala 
krediten i förtid. 

Antal avbetalningar. 

Ränta och/eller avgifter ska betalas på 
följande sätt:      Ränta, avgifter och 
amortering 

 Det totala belopp som du ska betala  

Detta är det lånade kapitalet plus ränta 
och eventuella kostnader i samband med 
krediten.  

Nyttjad kredit med tillägg av upplupen 
ränta och avgifter. Det totala beloppet 
beror på storleken på den utnyttjade 
krediten och avbetalningstakt. 

 I tillämpliga fall:  

Krediten beviljas i form av 
betalningsanstånd för en vara eller en 
tjänst eller är kopplad till leveranser av 
specifika varor eller tillhandahållande av 
en tjänst  

Varans/tjänstens namn  

Kontantpris  

 

 

 

Ej tillämpbart 

Ej tillämpbart 
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 I tillämpliga fall:  

Begärda säkerheter  

Detta är en beskrivning av den säkerhet 
som ska ställas i samband med 
kreditavtalet.  

 

Ej tillämpbart / [Typ av säkerhet] 

 I tillämpliga fall:  

Avbetalningarna medför inte omedelbar 
amortering av kapitalet. 

 

Ej tillämpbart 

 

3. Kreditkostnader 

 Kreditränta eller i tillämpliga fall de olika 
krediträntor som gäller för kreditavtalet  

−  

− % Rörlig (med referensindex eller 
referensränta som gäller den 
ursprungliga krediträntan)  

−  

 Effektiv ränta  

Detta är totalkostnaden uttryckt som den 
effektiva räntan av det samlade 
kreditbeloppet.  

Den effektiva räntan anges för att hjälpa 
dig att jämföra olika erbjudanden.  

[% Ett representativt exempel med 
omnämnande av alla de antaganden 
som används för att beräkna 
räntesatsen ska ges här]  
Effektiv ränta: x% 

Baserat på följande: 

Kreditbelopp: 

Årsräntor: 

Uppläggningsavgift: 

Årsavgift: 

Månadsavgift: 

Beräknad vid utnyttjat helt 
kreditbelopp, under förutsättning att 
krediten är återbetalad på 12 månader 
och 45 räntefria dagar har utnyttjas. 
Den effektiva räntan förutsätter att inga 
kontantuttag har gjorts och krediten 
återbetalas med e-faktura. 

 Är det, för att erhålla krediten eller för 
att erhålla den enligt villkoren i 
marknadsföringen, obligatoriskt att ingå 
avtal om  

— en försäkring som säkrar krediten, 
eller  
 

— någon annan kompletterande tjänst?  

Om kostnaderna för dessa tjänster inte 
är kända av kreditgivaren ska de inte 
inkluderas i den effektiva räntan.  

 
 
 

 Ja  Nej  [Om ja, uppge vilken typ 
av försäkring] 

 Ja  Nej  [Om ja, uppge vilken typ 
av kompletterande tjänst]  
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 Härtill hörande kostnader        

 I tillämpliga fall:  

Det krävs att man behåller ett eller flera 
konton för att registrera både 
betalningstransaktioner och kreditutnytt-
janden  

 

Ej tillämpbart 

 I tillämpliga fall:  

Kostnad för att använda ett särskilt 
betalningsmedel (t.ex. ett kreditkort)  

 

Kontantuttagsavgift: 3% av 
uttagsbeloppet dock lägst 50kr 

Valutaväxlingspåslag 1,75% på 
betalningsbeloppet. 

 I tillämpliga fall:  

Andra kostnader i samband med 
kreditavtalet  

Årsavgift 195 kr.  

Aviavgift pappersavi 30 kr. 
Övertrasseringsavgift 195 kr.  

Kopia köpnota 100kr.  

Ändringsanmälan 50kr.  

Kopia av kontoutdrag 100kr. 
Reklamationsavgift 500kr.  

Utbetalning tillgodo 150kr. 
Övertrasseringsräntan uppgår till 20 % 
jämte vid var tid gällande referensränta 
och beräknas dagligen från och med 
dagen för övertrasseringen tills dess att 
det överskridna beloppet är fullt 
återbetalat. 

 I tillämpliga fall:  

Villkor för att ändra de ovan nämnda 
kostnaderna i samband med 
kreditavtalet  

 

Lea Bank har rätt att ändra avgifterna i 
den utsträckning det motiveras av 
kreditpolitiska beslut, ändrade 
utlåningskostnader för Lea Bank eller 
andra kostnadsförändringar inte 
skäligen kunde förutse när krediten 
lämnades.  

 

En sådan ändring träder i kraft två 
månader efter att kortinnehavaren har 
underrättas om densamma. Om 
kortinnehavaren inte godkänner 
ändringarna får denne omedelbart och 
avgiftsfritt säga upp avtalet före den dag 
då ändringarna träder ikraft. 

 I tillämpliga fall:  

Skyldighet att betala notariatsavgifter  

 

Ej tillämpbart 
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 Kostnader i samband med försenade 
betalningar  

Uteblivna betalningar kan få allvarliga 
konsekvenser (t.ex. tvångsförsäljning) 
och försvåra möjligheterna till att erhålla 
kredit.  

Du kommer att debiteras 
dröjsmålsränta som utgörs av gällande 
kreditränta med tillägg av 2,1 
procentenheter för uteblivna 
betalningar. I tillägg debiteras en 
påminnelseavgift på 60 kr och 
eventuella lagstadgade 
inkassokostnader.  

 

4. Andra viktiga rättsliga aspekter  

 Ångerrätt 

Ni har rätt att frånträda kreditavtalet 
inom 14 kalenderdagar. 

 Ja  Nej 

 

 Förtidsåterbetalning  

Hela eller delar av krediten kan 
återbetalas i förtid när som helst.  

Ja.  

 I tillämpliga fall:  

Kreditgivaren har rätt till kompensation 
vid förtidsåterbetalning  

 

Ej tillämpbart  

 Sökning i en databas  

Om en kreditansökan avvisas på 
grundval av en sökning i en databas 
måste kreditgivaren genast och 
kostnadsfritt meddela dig resultatet av 
sökningen. Detta gäller inte om 
utlämnandet av sådan information är 
förbjudet enligt gemen-
skapslagstiftningen eller strider mot 
allmän ordning och säkerhet.  

Alla sökande blir rutinmässigt 
kontrollerade hos Lea bank och 
kreditupplysningsbyrå.  

Kortinnehavaren har rätt att utan 
dröjsmål och utan avgift få information 
om att en kreditansökan avslagits på 
grund av uppgifter i en databas. 

 Rätt att få ett utkast till ett kreditavtal  

Du har rätt att på begäran kostnadsfritt 
få en kopia av ett utkast till ett 
kreditavtal. Denna bestämmelse är inte 
tillämplig om kreditgivaren vid 
tidpunkten för begäran är ovillig att ingå 
kreditavtalet med dig.  

     Kortinnehavaren får till sin 
kännedom kreditavtalet i elektronisk 
form. Kortinnehavaren kan närsomhelst 
på begäran och utan tilläggskostnader 
få ett exemplar av kreditavtalet. 

 I tillämpliga fall:  

Den tid kreditgivaren är bunden av 
skyldigheterna som uppkommit innan 
avtalet ingåtts  

Erbjudandet är obindande för banken 
tills alla kundåtgärder som banken 
kräver har utförts och tills lånet har 
utbetalats. Erbjudandet upphör efter 30 
dagar från det att kundens acceptans 
har mottagits, om lånet inte har 
betalats under denna period.  
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 I tillämpliga fall:  

5. Ytterligare information när det gäller distansförsäljning av finansiella tjänster 

 
a) Beträffande kreditgivaren  

 

 I tillämpliga fall:  

Kreditgivarens företrädare i den 
medlemsstat där du är bosatt 

Adress 

Telefon (*)  

E-post (*)  

Fax (*)  

Webbadress (*)  

Ej tillämpbart 

[Identitet] 

[Adress använd för kontakter med 
konsumenten] 

 I tillämpliga fall: 

Registrering  

 

Ej tillämpbart / [Det handelsregister i 
vilket kreditgivaren är införd och dennes 
registreringsnummer eller motsvarande 
medel för identifiering i det registret]  

 I tillämpliga fall:  

Den berörda tillsynsmyndigheten  

 

Ej tillämpbart 

 b)  Beträffande kreditavtalet   

 I tillämpliga fall:  

Utnyttjande av ångerrätten  

 

Kortinnehavaren har rätt att frånträda 
kreditavtalet genom att lämna eller 
sända ett meddelande om detta till Lea 
Bank inom 14 dagar från den dag då 
kreditavtalet ingicks, dock tidligast 
räknat från den dag dessa avtalsvillkor 
och övrig information om detta avtal 
erhållts.   

 I tillämpliga fall:  

Den lagstiftning som kreditgivaren 
använt som grundval för att upprätta 
förbindelser med dig innan kreditavtalet 
ingicks  

 

Svensk lag. 

 I tillämpliga fall:  

Klausul om tillämplig lagstiftning för 
kreditavtalet och/ eller behörig domstol  

 

Svensk rätt och svensk domstol ifall 
kontohavaren inte själv lämnat saken 
för en domstol i annan stat inom det 
Europeiska ekonomiska 
samarbetsområdet.  

 I tillämpliga fall:  

Språkordning  

Svenska.  
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 c) Beträffande prövning   

 Förekomst av och tillgång till en 
mekanism för klagomål och prövning 
utanför domstol  

Om kortinnehavaren är missnöjd med 
Lea Banks tjänster kan klagomål ske 
genom meddelande till Lea Banks 
klagomålsansansvarige 
klaga@leabank.se. Banken kan besvara 
sådant klagomål skriftligen, per telefon 
eller på annat sätt. Vid eventuell tvist 
finns möjlighet för kortinnehavaren att 
vända sig till ARN (Allmänna 
Reklamationsnämden) på 
www.arn.se/konsument eller per post 
till ARN, Box 174, 101 23 Stockholm.  

 (*) Denna information är frivillig för kreditgivaren 
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